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ESPADAS Y SABLES DE TOLEDO S.L., ubicada en Toledo, lleva mas de 100 afos
fabricando artesania Toledana con las marcas MARTO Y BERMEJO, espadas de
reconocido prestigio a nivel internacional.

Desde nuestra empresa queremos ratificar el compromiso de calidad estableciendo
esta politica e implantando un sistema de gestion dirigido hacia la satisfaccion de las
partes interesadas y el cumplimiento de los requisitos de la norma UNE-EN ISO
9001:2015.

Dado que, para nosotros y nuestros productos, la calidad es algo prioritario e
indiscutible, plateamos los siguientes compromisos:

e Lla Gestion de la Calidad conforme a la Norma Internacional 1SO 9001,
obteniendo procesos y productos conformes y con un nivel éptimo de calidad.

e Enfoque hacia el cliente y otras partes interesadas, con la motivacion de
satisfacer sus necesidades y expectativas.

e FEl cumplimiento de los requisitos ofertados a nuestros clientes, explicitos e
implicitos, asi como los requisitos legales y reglamentarios, consolidando la
confianza en nuestra Organizacion.

e Una gestion y control eficaz del proceso de la gestion del conocimiento y el
saber hacer.

e La Mejora Continua de los procesos y, por tanto, de la eficacia del Sistema de
Gestion de la Calidad.

e Una asignacion eficaz de funciones y responsabilidades.

e la concienciacion y la motivacion del personal de la Empresa, ya que todos, en
esta empresa, sabemos de la importancia que tiene la calidad en nuestro dia a
dia y en el resultado de nuestros productos.

e Promover un enfoque basado en el andlisis de riesgos para garantizar que se
consiguen los resultados previstos.

Todos los trabajadores de la empresa conocen la politica y los objetivos planteados,
mediante la difusion de los mismos en todos los niveles de la Empresa, y previniendo
las desviaciones que pudieran darse mediante las acciones correspondientes, que se
analizaran en las Reuniones de Revisién del Sistema.

Esta Politica de Calidad se encuentra a disposicion de todo el personal de la Empresa y
de cualquier otra parte interesada que lo solicite, estando la misma aprphada por la
Direccidn. ‘
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